Das Arbeitszeugnis
Doppeldeutigkeit und Fallstricke

Michael Fischer

Wenn ein Mitarbeiter seine alte
Firma verlasst, hat er Anspruch
auf ein Arbeitszeugnis und
dieses muss positiv formuliert
sein. Die Floskeln im Arbeits-
zeugnis sind jedoch oft dop-
peldeutig, so kénnen sich viele
Fallstricke verstecken. Nur ein
paar falsch gesetzte Floskeln
kénnen die Leistung und das
Verhalten des Arbeitnehmers in
ein schlechtes Licht riicken. Hier
ein paar Tipps, was man liber das
Arbeitszeugnis wissen sollte.

Der Zeugnisanspruch entsteht mit
Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
— egal, ob es sich dabei um ein frei-
williges Ausscheiden oder die Kiindi-
gung durch den Arbeitgeber handelt.
Das Burgerliche Gesetzbuch ver-
pflichtet Arbeitgeber, eine ausfihr-
liche Bewertung zu schreiben, wenn
der Arbeitnehmer das verlangt. Wird
kein qualifiziertes Arbeitszeugnis ein-
gefordert, genlgt theoretisch auch
eine einfache Bescheinigung mit An-
gaben zur Person sowie zur Art und
Dauer des Arbeitsverhaltnisses. In
der Praxis kommt das aber selten vor.
Auf Verlangen des Arbeitnehmers
ist das Arbeitszeugnis bereits direkt
nach dem Ende des Arbeitsverhalt-
nisses auszustellen. Vor diesem Zeit-
punkt kann in begriindeten Fallen ein
Zwischenzeugnis verlangt werden;
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zum Beispiel, wenn der Vorgesetzte
oder das Aufgabengebiet wechselt.
Ein Auszubildender erhalt sein Ar-
beitszeugnis nach Beendigung der
Ausbildung. Er sollte es auf jeden
Fall verlangen, auch wenn er nach
der Lehre im Ausbildungsbetrieb
Ubernommen wird. Ein gutes Arbeits-
zeugnis ist die Eintrittskarte in jeden
neuen Job. Deshalb ist es wichtig,
dass Form und Inhalt stimmen.

Einfaches Zeugnis

Ein einfaches Zeugnis enthalt:

— Vor- und Nachname

— Geburtsdatum

— Wohnadresse

— Angabe zur Art der Beschaftigung

— Angabe zur Dauer der
Beschaftigung

— Beendigungsgrunde oder
-modalitaten

Qualifiziertes Zeugnis

Ein qualifiziertes Zeugnis beinhaltet
zusatzlich zum einfachen eine Be-
schreibung und Beurteilung von Fiih-
rung/Verhalten sowie Leistung.

Grundsatzlich gilt:

— Das Arbeitszeugnis muss klar und
verstandlich formuliert sein.

— Das Zeugnis muss wahr sein.

— Es muss alle wesentlichen Tatsa-
chen und Bewertungen enthalten,
die fir die Gesamtbeurteilung des
Arbeitnehmers von Bedeutung und

fur kunftige Arbeitgeber von Inte-
resse sind.

— Einmalige Vorfalle oder Umstande,
die fur den Arbeitnehmer, sein Ver-
halten und seine Leistung charak-
teristisch sind, gehéren nicht in das
Zeugnis.

— Bedeutsame Vorkommnisse, auch
wenn sie fur den Arbeitnehmer
nachteilig sind, sind in die Beur-
teilung aufzunehmen, wenn sie flr
die Gesamtbeurteilung wesentlich
sind.

Was man nicht hineinschreiben
sollte:

Nach Beendigung eines Arbeits-
verhaltnisses hat ein Arbeitnehmer
Anspruch auf ein Arbeitszeugnis,
das keine verschlisselten Formulie-

Michaels Praxistipp

Ofenprofi Michael
Fischer, selbst-
standiger Sach-
verstandiger und
Mitglied im Bun-
desverband freier
Sachverstandiger
(BVFS), schreibt
an dieser Stelle
Uber das, was die Branche bewegt.

Michael Fischer

Planungs- und Sachverstandigenagentur
Fischerweg 2, 83119 Obing

Mobil: +49 175/ 498 27 47

michael.fischer@chiemgauer-ofenzentrum.de



Floskeln und Bedeutung

... erflllte die Ubertragenen Aufgaben stets

zu unserer vollsten Zufriedenheit.”

»-.. erfullte die Ubertragenen Aufgaben stets

zu unserer vollen Zufriedenheit.”

... erfillte die Ubertragenen Aufgaben
zu unserer vollen Zufriedenheit.”

... erfillte die Ubertragenen Aufgaben
zu unserer Zufriedenheit.”

... erflllte die Ubertragenen Aufgaben
insgesamt zu unserer Zufriedenheit.”

sehr gute Leistungen

gute Leistungen
durchschnittliche Leistungen
unterdurchschnittliche,

noch ausreichende Leistungen
mangelhafte Leistungen

... hat sich bemuht, die tGbertragenen Aufgaben unzureichende Leistungen

zu erflllen.”

Verhaltensbeurteilung

»Sein Verhalten gegenuber Vorgesetzten,
Kollegen und Kunden war stets vorbildlich.*

»Sein Verhalten gegentiber Vorgesetzten,

Kollegen und Kunden war vorbildlich.*

»Sein Verhalten gegenuber Vorgesetzten,

Kollegen und Kunden war gut.”

»Sein Verhalten gegentiber Vorgesetzten,

sehr gutes Verhalten
gutes Verhalten
durchschnittliches Verhalten

unterdurchschnittliches Verhalten

Kollegen und Kunden gab zu Beanstandungen

keinen Anlass.”

rungen enthalt. Der erste Absatz des
Arbeitszeugnisses sollte die Aufga-
ben beschreiben, die im Unterneh-
men Ubernommen wurden. GroRer ist
der Spielraum der Arbeitgeber bei der
Bewertung der Leistung. Doch auch
hier gibt es Grenzen: Von Gesetz
wegen muss die Beurteilung positiv
formuliert sein. Eindeutig negative
Formulierungen koénnen vor Gericht
angefochten werden. Das ist auch
der Grund fur die oft verklausulierte
Zeugnissprache. Die eigentliche Bot-
schaft steht zwischen den Zeilen.

Auch bei einem qualifizierten Arbeits-
zeugnis hat der Arbeithnehmer einen
Anspruch auf eine wohlwollende,
aber den Tatsachen entsprechende
Beurteilung seiner Leistungen. Eine
eindeutig schlechte Beurteilung oder
Auflistung von Fehlern und Fehlver-
halten ist nicht erlaubt. Das Bun-
desarbeitsgericht hat nun in einem
Urteil entschieden, dass nach heu-
tigem Verstdndnis auch weiterhin

die Formulierung ,zu unserer vollen
Zufriedenheit® — also eine drei — als
durchschnittliche Bewertung gilt. Ar-
beithehmer, die so bewertet werden,
aber eine bessere Beurteilung moch-
ten, missen beweisen, dass sie bes-
ser waren.

Versteckte Hinweise oder codierte
Satze, die sogenannte Arbeitszeug-
nis-Sprache, sind nicht erlaubt. Bei-
spielsweise  bekommen  Frauen,
die gerne flirten, ins Arbeitszeugnis
geschrieben: ,Fir die Belange der
Belegschaft bewies sie stets Einfiih-
lungsvermdgen® und dem Kollegen,
der auch mal ein Glas zu viel trinkt,
wird attestiert: ,Er trug durch seine
Geselligkeit zur Verbesserung des
Betriebsklimas bei*.

Floskeln und ihre Bedeutung
Arbeitgeber haben jedoch die Mog-
lichkeit, eine abgestufte Bewertung
im Arbeitszeugnis auszudriicken (sie-
he Tabelle).

Verhaltensbeurteilung
Beispiele fiir Verhaltensbeurteilungen
sind der Tabelle zu entnehmen.

MaRgebliche Leistungen

Im Zeugnis sollten die Leistungen
bewertet werden, die mafgeblich fir
den ausgeubten Job sind. Kommen
in der Beurteilung stattdessen ganz
nebensachliche Eigenschaften und
Tatigkeiten vor, ist das ein Hinweis
auf ein schlechtes Zeugnis.

Was der Schlusssatz bedeutet

Eine fehlende Dankesformel am
Ende kann das Zeugnis abwerten.
Steht am Schluss ,Wir wiinschen
Herrn Mustermann viel Erfolg fiir die
Zukunft, so hort sich das zwar gut an
— besser ware allerdings, wenn der
Vorgesetzte Herrn Mustermann ,wei-
terhin viel Erfolg® winschen wirde.
In die Schlussfloskel gehoért auch ein
Satz zur Art und Weise des Ausein-
andergehens. Wurde das Unterneh-
men auf eigenen Wunsch verlassen?
Dann muss das erwahnt werden.

Zeitpunkt

Idealerweise wird das Arbeitszeugnis
dem Arbeitnehmer am Tag des Aus-
scheidens aus dem Betrieb person-
lich Ubergeben. Doch in der Praxis
klappt das nicht immer. In so einem
Fall sollte man das Zeugnis zunachst
schriftlich einfordern. Wenn dann
nichts geschieht, kann das Arbeits-
zeugnis auch eingeklagt werden. Zu
viel Zeit sollten Arbeitnehmer jedoch
nicht verstreichen lassen. Der An-
spruch auf eine Bewertung verfallt
spatestens nach drei Jahren.
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